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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждением 

«Инская средняя общеобразовательная школа» 
Шелаболихинского района Алтайского края

на 2023 год

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации (87,23%)
Обеспечение технической возможности 
выражения получателем услуг мнения о 
качестве оказания услуг (наличие анкеты для 
опроса граждан или гиперссылки на нес)

Сведения о наличии положений о структурных 
подразделениях (об органах управления) с 
приложением указанных положений в виде 
электронных докумен тов, подписанных 
простой электронной подписью в 
соответствии с Федеральным законом от 6 
апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи»

Размещение, обновление и 
актуализация материалов, 
размещенных на общедоступных 
информационных ресурсах (сайт, 
стенды ОУ).
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Сведения о наличии положений о структурных 
подразделениях (об органах управления) с 
приложением указанных положений в виде 
электронных документов, подписанных 
простой электронной подписью в 
соответствии с Федеральным законом от 6 
апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи»

Информация об учебном плане с приложением 
его в виде электронного документа

Информация об аннотации к рабочим 
программам дисциплин (по каждому учебному 
предмету, курсу, дисциплине (модулю), 
практики, в составе образовательной 
программы) с приложением рабочих программ 
в виде электронного документа

Информация о календарном учебном графике 
с приложением его в виде электронного 
документа

Информация о методических и иных 
документах. разработанных образовательной 
организацией для обеспечения 
образовательного процесса, а также рабочей 
программы воспитания и календарного плана 
воспитательной работы, включаемых в 
основные образовательные программы в 
соответствии с частью 1 статьи 12.1 
Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 
273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации», в виде электронного документа

Информация об общей численности





обучающихся
Информация о численности обучающихся за 
счет бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по 
договорам об образовании, заключаемых при 
приеме на обучение за счет средств 
физических и (или) юридических лиц (в том 
числе с выделением численности 
обучающихся, являющихся иностранными 
гражданами)

1 1нформация об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 
Информация об электронных 
образовательных ресурсах, к которым 
обеспечивается доступ инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья

Информация о наличии условий для 
беспрепятственного доступа в общежитие, 
интернат

Информация о количестве жилых помещений 
в общежитии, интернате, приспособленных 
для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья

Информация о количестве вакантных мест для 
приема (перевода) по каждой образовательной 
программе, профессии, специальности, 
направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных 
асси гно ван и й фе де рального бюджета,



бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц)

Информация о наличии и условиях 
предоставления обучающимся стипендий, мер 
социальной поддержки
Информация о наличии общежития, 
интерната, в том числе приспособленных для 
использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья, а 
также о количестве жилых помещений в 
общежитии, интернате для 
иногородних обучающихся, 
формировании платы за проживание в 
общежитии

Информация об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или)юридических лиц

Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств по итогам финансового 
года

Информация о расходовании финансовых и 
j материальных средств но итогам финансового 

года

II. Комфортность условий предоставления услуг (81,82%)
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Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе образец 
договора об оказании платных 
образовательных услуг,
Образовательные организации, реализующие 
общеобразовательные программы.
дополнительно указывают наименование 
образовательной программы

Размещение информации на 
сайте.
Проведение анкетирования 
родителей по вопросам 
улучшения комфортной среды в 
ОУ.
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I I. Доступность услуг для инвалидов (88%)
Наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов

Организация стоянок для 
автотранспортных средств 

инвалидов.
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Наличие сменных кресел-колясок Приобретение сменных кресел- 
колясок.
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Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками организации)

Размещение информации на 
сайте ОУ. Взаимодействие со 

службами социальной поддержки 
населения, общественными 

организациями. ЦРБ.
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (89,57%)
Мероприятия, направленные на 
повышение профессионализма, 
компетентности и соблюдение 

профессиональной этики 
педагогов.

Март-декабрь 2023г И.О. директора школы 
Кончикова Мария Сергеевна

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (77,88%)
Анкетирование родителей 

(законных представителей) на 
тему «Удовлетворённость 

условиями, созданными для 
детей в ОУ»
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